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• /(),0.'#)*
• 1&$2'(3%(+&45&%.67&)48#'41-%&)&93"6'-%(6)
• 1-%&):#-"(%;%
• <"-$$(,(2-%(6)
• =&>6??&)7&' @A$%&?$
• !"#$%&'()*+&',-.'&)
• B'()8(34#)741($%-)8?-C&
• DE&'$(>.%4F&',-.'&)
• <G5&-)$
• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• I)J&)7#)*$E&($3(&"

• @%'&-?45()()*
• @6>(-" K&%J6'24I)-"A$($
• L&>.)($>.&4MN$#)*&)
• 1-%&)$>.#%84#)74*&$&""$>.-,%"(>.&4I$3&2%&
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• O(&"
• /'?(%%"#)*47&'4P)%&'$>.(&7"(>.2&(%4+6)4QER&2%&)
• S("7&)4+6)4T'#33&)4U!"#$%&')V4;.)"(>.&'4QER&2%&
• W7&)%(,(2-%(6)47&'4I)8-."4+6)4T'#33&)4U63%(6)-"V

• S&J&'%#)*47&'4!"#$%&'
• H6.&4X.)"(>.2&(%4())&'.-"E4&()&$4!"#$%&'$
• T'6C&4F&'$>.(&7&).&(%48J($>.&)4!"#$%&')
• <&))*'NC&Y4ZIE$%-)7$?-C[

• Clustering ist „Unsupervised Learning“
• Bisher primär Supervised Learning:

Zielattribut ist beim Lernen bekannt
• Hier ist Zuordnung zu Clustern unklar

• Herausforderung: Modellbewertung!
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• /#2"(7($>.&'4IE$%-)7
• M;)*&47('&2%&'4F&'E()7#)*48J($>.&)4QER&2%&)
• \6'?-"4𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = ∑!"#$ 𝑞! − 𝑝! %

?(%4𝑝 = 𝑝#, … , 𝑝$ , 𝑞 = (𝑞#, … , 𝑞$)• S&($3(&"
𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = 2 − 1 % + 3 − 6 % = 10

• 5-).-%%-)4IE$%-)7
• M;)*&47&'4F&'E()7#)*4E&(4M-#,43-'-""&"
8#4I>.$&)
• \6'?-"4𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = ∑!"#$ |𝑞! − 𝑝!|
?(%4𝑝 = 𝑝#, … , 𝑝$ , 𝑞 = (𝑞#, … , 𝑞$)
• S&($3(&"
𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = 2 − 1 + |3 − 6| = 4

• F6'%&("45-).-%%-)4IE$%-)7Y
HN.&'&4=6E#$%.&(%4*&*&)0E&'4I#$'&(C&')
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• K->.%&("&Y4/#2"(7($>.&'4#)745-).-%%-)4IE$%-)7
• K(>.%4$())+6""4,0'42-%&*6'($>.&4I%%'(E#%&
US$3]Y4T&$>."&>.%^4S'6J$&'&(*&)$>.-,%&)V
• W7&)%(,(2-%(6)4+6)4!"#$%&')4.(&'4-E&'46,%4$())+6""
• Z/(),->.&[4MN$#)*Y4
DE&'%'-*#)*47&'4/(*&)$>.-,%&)4()4
_-.'$>.&()"(>.2&(%&)

• `->>-'7 IE$%-)74UJ&(%&'&4MN$#)*V
• O;."&)47&'4DE&'&()$%(??#)*&)
• T'#)7"-*&Y4`->>-'7 IE$%-)7Y4d& = '∪) *|'∩)|

|'∪)|

• I)J&)7#)*4.(&'Y4𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = $*∑!"#
$ (/!"0!)
$

?(%4𝑝 = 𝑝#, … , 𝑝$ , 𝑞 = (𝑞#, … , 𝑞$)• S&($3(&"
𝑑 𝑝, 𝑞 = 𝑑 𝑞, 𝑝 = %*#

%
= #

%
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• B'6E"&?Y
@2-"(&'#)*4?&%'($>.&'4IEG]]]
]]]4$%;)7&4E&&(),"#$$%4!"#$%&'()*

• MN$#)*Y4L'-)$,6'?-%(6)
@(>.&'$%&""&)^47-$$4_&'%&G]]]
]]]E&'&(>. -""&'4I%%'(E#%&4*"&(>.

• I)$;%8&4@2-"(&'#)*
• K6'?(&'#)*4-#,4 0…1
• \6'?-"Y4𝑥!2 =

3!** 456
%"#…$

3%

478
%"#…$

3%* 456
%"#…$

3%

• K->.%&("Y4I#$'&(C&'4E&&(),"#$$&)4L'-)$,6'?-%(6)4$%-'2
• K6'?(&'#)*4?(%4@%-)7-'7-EJ&(>.#)*4#)745(%%&"J&'%
• \6'?-"Y4𝑥!2 = 3!*3̅

#
$'# ∑%"#

$ 3%*3̅
(
?(%4�̅� = #

$
∑:"#$ 𝑥:

• K->.%&("Y4_&'%&E&'&(>.4)(>.%42"-'
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• I)$-%84=-)*%'-)$,6'?-%(6)
• I#,$%&(*&)7&4@6'%(&'#)*4-""&'4_&'%&
• F&'*&E&)4&()&'4-#,$%&(*&)7&)4O-."4,0'4R&7&)4_&'%
• S&(4J(&7&'.6"%&)4-#,%'&%&)4(7&)%($>.&'4_&'%&
• F&'*-E&4?(%%"&'&)4=-)*$467&'
• F&'*-E&47&$4)(&7'(*$%&)4=-)*$

• S&($3(&"

• K->.%&("
IE$%;)7&48J($>.&)4_&'%&)4*&.&)4+&'"6'&)

• I)$-%84I#$'&(C&'E&.-)7"#)*
• /"(?()(&'#)*4+6)4I#$'&(C&')
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345 23452 23452 234554 234556
Mittlerer Rang 1 2,5 2,5 4 5
Niedrigster Rang 1 2 2 4 5
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• /(),0.'#)*
• 1&$2'(3%(+&45&%.67&)48#'41-%&)&93"6'-%(6)
• 1-%&):#-"(%;%
• <"-$$(,(2-%(6)
• =&>6??&)7&' @A$%&?$
• !"#$%&'()*+&',-.'&)
• B'()8(34#)741($%-)8?-C&
• DE&'$(>.%4F&',-.'&)
• <G5&-)$
• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• I)J&)7#)*$E&($3(&"

• @%'&-?45()()*
• @6>(-" K&%J6'24I)-"A$($
• L&>.)($>.&4MN$#)*&)
• 1-%&)$>.#%84#)74*&$&""$>.-,%"(>.&4I$3&2%&
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• DE&'$(>.%

• B-'%(%(6)(&'&)7&4F&',-.'&)4U8]S]42G5&-)$^42G5&76(7$V
• W)(%(-"48#,;""(*&4_-."4+6)4!"#$%&'8&)%'&)
• W%&'-%(+&4I)3-$$#)*4E($4ZT0%&2'(%&'(&)[4&''&(>.%

• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• 1(+($(+& F&',-.'&)
• I#$*&.&)74+6)4&()&?4!"#$%&'
•_(&7&'.6"%&4@3"(%$4E($4T0%&2'(%&'(&)4&''&(>.%

• I**"6?&'-%(+&' F&',-.'&)
• I#$*&.&)74+6)4&()G&"&?&)%(*&) !"#$%&')
•_(&7&'.6"%&4O#$-??&),0.'#)*4;.)"(>.&'4!"#$%&'

B

>&-#"3(*,*#()$"
Clusteringverfahren

agglomerativ divisiv

Hierarchische Verfahren Partitionierende Verfahren
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• 1&%&'?()($%($>.&4O#6'7)#)*
S&6E->.%#)*&)4J&'7&)4?(%4_-.'$>.&()"(>.2&(%4a48#*6'7)&%
• /()&?4!"#$%&'4UZ)(>.%G0E&'"-33&)7&4O#6'7)#)*[V
• 5&.'&'&)4!"#$%&')4UZ0E&'"-33&)7&4O#6'7)#)*[V

• B'6E-E("($%($>.& O#6'7)#)*
S&6E->.%#)*&)4J&'7&)4?(%4_-.'$>.&()"(>.2&(%48J($>.&)4b4#)74a]]]
]]]4&()&?467&'4?&.'&'&)4!"#$%&')48#*&6'7)&%

• B6$$(E("($%($>.& O#6'7)#)*
S&6E->.%#)*&)4J&'7&)4?(%4_-.'$>.&()"(>.2&(%48J($>.&)4b4#)74a]]]
]]]4R&7&?4+&',0*E-'&)4!"#$%&'48#*&6'7)&%

• K#%8&)436$$(E("($%($>.&' O#6'7)#)*
• <#)7&)4J-)7&')48J($>.&)4!"#$%&')
c4<#)7&)4-#,4T'&)8&48J($>.&)48J&(4!"#$%&')4*&$6)7&'%4-)$3'&>.&)
• I2%#&""&'4L'&)7Y4W)7(+(7#-"($(&'#)*
c4<#)7&)()7(+(7#&""&4<6?E()-%(6)4+6)4_&'E&?(%%&")40E&'4-""&4!"#$%&'
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• /(),0.'#)*
• 1&$2'(3%(+&45&%.67&)48#'41-%&)&93"6'-%(6)
• 1-%&):#-"(%;%
• <"-$$(,(2-%(6)
• =&>6??&)7&' @A$%&?$
• !"#$%&'()*+&',-.'&)
• B'()8(34#)741($%-)8?-C&
• DE&'$(>.%4F&',-.'&)
• <G5&-)$
• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• I)J&)7#)*$E&($3(&"

• @%'&-?45()()*
• @6>(-" K&%J6'24I)-"A$($
• L&>.)($>.&4MN$#)*&)
• 1-%&)$>.#%84#)74*&$&""$>.-,%"(>.&4I$3&2%&
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• T&*&E&)
M&')7-%&)$-%84?(%4𝑔 S&6E->.%#)*&)4?(%4𝑛 )#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)
U-"$6^4J(&4E($.&'Y4𝑔 = (𝑔#, … , 𝑔$)V

• T&$#>.%
B-'%(%(6)(&'#)*47&$41-%&)$-%84()4𝑘 !"#$%&'

• W)(%(-"($(&'#)*
_;."&48#,;""(*&4𝑘 !"#$%&'GO&)%'&)4?(%4𝑧; = (𝑧#; , … , 𝑧$;)

• O#6'7)#)*48#4!"#$%&'8&)%'&)
• /'?(%%"#)*4/#2"(7($>.&'41($%-)84U𝑑 𝑔, 𝑧: = ∑!"#$ 𝑔! − 𝑧!

: %
V]]]

]]]4,0'4R&7&)41-%&)3#)2%48#4-""&)4!"#$%&'GO&)%'&)4U𝑗 = (1, …𝑘)V
• O#6'7)#)*47&$41-%&)3#)2%$4𝑔 8#47&?4!"#$%&'8&)%'#?]]]
]]]4?(%4*&'()*$%&?4IE$%-)74U𝑗 = argmin

:
𝑑 𝑔, 𝑧: V
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• K&#E&'&>.)#)*47&'4!"#$%&'8&)%'&)
• S("7&)47&'4S&6E->.%#)*$?&)*&4,0'4R&7&$4!"#$%&'8&)%'#?]]]
]]]4𝐺: = {𝑔|𝑑 𝑔, 𝑧: = min𝑑 𝑔, 𝑧: mit 𝑗 ∈ (1, … , 𝑘)}
• S&$%(??#)*4)&#&'4!"#$%&'8&)%'&)4𝑧; = (∑<∈>%

<#
|>%|

, … , ∑<∈>%
<$
|>%|
)

• K&#&$4!"#$%&'8&)%'#?4($%4[5(%%&"J&'%[]]]
]]]40E&'4-""&48#*&6'7)&%&)4S&6E->.%#)*&)

•_(&7&'.6"#)*47&'4@>.'(%%&4
ZO#6'7)#)*48#4!"#$%&'8&)%'&)[4#)74ZK&#E&'&>.)#)*47&'4!"#$%&'8&)%'&)[]]]
]]]4E($4!"#$%&')8&)%'&) $%-E("^47].]
• <&()&4I)3-$$#)*47&'4O#6'7)#)*47&'4S&6E->.%#)*&)467&'
• F&'$>.(&E#)*47&'4!"#$%&'8&)%'&)4)#'4)6>.4?()(?-"
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• I"*6'(%.?#$4($%4&?3,()7"(>.4E8*"]4()(%(-"&'4!"#$%&'8&)%'&)
• \()7&%4+&'$>.(&7&)&4!"#$%&'8#6'7)#)*&)4E&(4J(&7&'.6"%&'4I#$,0.'#)*
• 5-C)-.?&Y4_(&7&'.6"%&4I#$,0.'#)*4?(%4#)%&'$>.(&7"(>.&)4O&)%'&)

• I)8-."47&'4!"#$%&'4𝑘 ?#$$4-)*&*&E&)4J&'7&)
• <&()&45N*"(>.2&(%48#4IE$>.;%8#)*4J&">.&4!"#$%&'8-."4$())+6""
• 5-C)-.?&Y4S&$%(??#)*47&'4I)8-."47&'4!"#$%&'4$&3-'-%&'4B'0,#)*

• I),;""(*4,0'4Q#%"(&' #)74=-#$>.&)^47-4F&'J&)7#)*47&'45(%%&"J&'%&
• I"*6'(%.?#$4";$$%4R&76>.4I)J&)7#)*4-)7&'&41($%-)8?-C&48#
• 5-C)-.?&
• I#$%-#$>.47&$41($%-)8?-C&$47#'>.45-).-%%-)G1($%-)8
• S&'&()(*#)*47&$41-%&)$-%8&$4#?4Q#%"(&' +6'4I)J&)7#)*

• <&()&4P)%&'$%0%8#)*42-%&*6'($>.&'4I%%'(E#%&
• I)*&J-)7%&41($%-)8?-C&4&'"-#E&)4)#'4)#?&'($>.&4/()*-E&)
• 5-C)-.?&Y4I)J&)7#)*4-)7&'&'41($%-)8?-C&4U8]S]4`->>-'7V
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C#*,@*#401 '(&@6*,56#0DE,)$"0FB3(3$3*GH*&"(&..I0=
• d4S&6E->.%#)*&)4UI4E($4WV4?(%48J&(4)#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)4Ux, yV4

• I)J&)7#)*4+6)4<G5&-)$ ?(%4Z*0)$%(*&)[4W)(%(-"&)4!"#$%&'8&)%'&)

A B C D E F G H I
x 0 1 1 2 3 4 5 6 6
y 3 4 0 1 1 4 4 4 0

1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
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C#*,@*#401 '(&@6*,56#0DE,)$"0==
• d4S&6E->.%#)*&)4UI4E($4WV4?(%48J&(4)#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)4Ux, yV4

• I)J&)7#)*4+6)4<G5&-)$ ?(%4Z#)*0)$%(*&)[4W)(%(-"&)4!"#$%&'8&)%'&)

A B C D E F G H I
x 0 1 1 2 3 4 5 6 6
y 3 4 0 1 1 4 4 4 0

1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
1 2 3 4 5 6 70

1
2
3
4
5
6
7

0
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0=0
• d4S&6E->.%#)*&)4UI4E($4WV4?(%48J&(4)#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)4Ux, yV4

• /'?(%%"#)*41($%-)8?-%'(9

• /'?(%%"#)*4)&#&'4!"#$%&'8&)%'&)
• !9 e4Ub]fb^4g]fbV
• !7 e4Uh]bb^4b]ijV• !> e4Uf]hf^4g]bbV

A B C D E F G H I
x 0 1 1 2 3 4 5 6 6
y 3 4 0 1 1 4 4 4 0

A B C D E F G H I
C1 (1,4) 1.41 0.00 4.00 3.16 3.61 3.00 4.00 5.00 6.40
C2 (1,0) 3.16 4.00 0.00 1.41 2.24 5.00 5.66 6.40 5.00
C3 (4,4) 4.12 3.00 5.00 3.61 3.16 0.00 1.00 2.00 4.47
Zuordnung C1 C1 C2 C2 C2 C3 C3 C3 C3



!"#$%&'(!)%*++#,
-.

/01(2&"&(3'4#'56'1#'!!7879

:;6+"#,0'1<#,=&%,#'
9.

C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0==0
• d4S&6E->.%#)*&)4UI4E($4WV4?(%48J&(4)#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)4Ux, yV4kJ7.]l

• /'?(%%"#)*41($%-)8?-%'(94Uh]4@>.'(%%V

• /'?(%%"#)*4)&#&'4!"#$%&'8&)%'&)4)(>.%4?&.'4)N%(*m
c4/'*&E)($4&''&(>.%

A B C D E F G H I
x 0 1 1 2 3 4 5 6 6
y 3 4 0 1 1 4 4 4 0

A B C D E F G H I
C1 (0.50,3.50) 0.71 0.71 3.54 2.92 3.54 3.54 4.53 5.52 6.52
C2 (2.00,0.67) 3.07 3.48 1.20 0.33 1.05 3.88 4.48 5.20 4.06
C3 (5.25,3.00) 5.25 4.37 5.20 3.82 3.01 1.60 1.03 1.25 3.09
Zuordnung C1 C1 C2 C2 C2 C3 C3 C3 C3
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• /(),0.'#)*
• 1&$2'(3%(+&45&%.67&)48#'41-%&)&93"6'-%(6)
• 1-%&):#-"(%;%
• <"-$$(,(2-%(6)
• =&>6??&)7&' @A$%&?$
• !"#$%&'()*+&',-.'&)
• B'()8(34#)741($%-)8?-C&
• DE&'$(>.%4F&',-.'&)
• <G5&-)$
• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• I)J&)7#)*$E&($3(&"

• @%'&-?45()()*
• @6>(-" K&%J6'24I)-"A$($
• L&>.)($>.&4MN$#)*&)
• 1-%&)$>.#%84#)74*&$&""$>.-,%"(>.&4I$3&2%&
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• T&*&E&)
M&')7-%&)$-%84?(%4𝑔 S&6E->.%#)*&)4?(%4𝑛 )#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)
U-"$6^4J(&4E($.&'Y4𝑔 = (𝑔#, … , 𝑔$)V

• T&$#>.%
B-'%(%(6)(&'#)*47&$41-%&)$-%84()4!"#$%&'4U<&()&4I)8-."4*&*&E&)mV

• W)(%(-"($(&'#)*
• `&7&4S&6E->.%#)*4E("7&%4&()&$4+6)4𝑘 = |𝑔| !"#$%&')4𝑧! = (𝑧#! , … , 𝑧$! )
• /'?(%%"#)*41($%-)848J($>.&)4-""&)4!"#$%&')4U𝑑 𝑧! , 𝑧: V4?(%4i, 𝑗 ∈ (1, …𝑘)

• =&7#2%(6)47&'4!"#$%&'8&)%'&)
• W7&)%(,(2-%(6)47&'4!"#$%&'4𝑧! , 𝑧: ?(%47&?4*&'()*$%&)4IE$%-)7]]]4
]]]4U(𝑖, 𝑗) = argmin

!,:
𝑑 𝑧! , 𝑧: V

• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'48#4)&#&?4!"#$%&'4𝑧@
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• IEE'#>.2'(%&'(#?
W$%4I)8-."47&'4!"#$%&'4*"&(>.4a4G IEE'#>.

• I2%#-"($(&'#)*47&'41-%&)
• /'?(%%"#)*47&$4IE$%-)7$48J($>.&)4)&#&?4!"#$%&'4]]]
]]]4#)74-""&4E&$%&.&)7&)4!"#$%&')4U𝑑 𝑧@ , 𝑧: V4?(%4𝑗 ∈ 1, …𝑘
• \6'%,-.'&)4?(%4@>.'(%%4Z=&7#2%(6)47&'4!"#$%&'8&)%'&)[

• I)?&'2#)*&)
• I)7&'$4-"$4E&(4<G5&-)$ J&'7&)4&()45-"4*&%'6,,&)&]]]
]]]4T'#33&)8#6'7)#)*&)4)(>.%4?&.'4*&;)7&'%
• @3&(>.&'E&7-',4E&(4*'6C&)41-%&)$;%8&)4*'6C4+&'*"(>.&)4?(%4<G5&-)$
• S&(4<G5&-)$Y41($%-)84-""&'4<)6%&)48#47&)4𝑘 !"#$%&'8&)%'&)
• H(&'Y41($%-)84-""&'4!"#$%&'4U()(%(-"4-""&'4S&6E->.%#)*&)mV48#&()-)7&'
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0=0
• d4S&6E->.%#)*&)4UI4E($4WV4?(%48J&(4)#?&'($>.&)4I%%'(E#%&)4Ux, yV

• /'?(%%"#)*41($%-)8?-%'(94Uh]4@>.'(%%V

A B C D E F G H I
x 0 1 1 2 3 4 5 6 6
y 3 4 0 1 1 4 4 4 0

B C D E F G H I
A (0,3) 1.41 3.16 2.82 3.61 4.12 5.10 6.08 6.70

B (1,4) - 4.00 3.16 3.60 3.00 4.00 5.00 6.40

C (1,0) - - 1.41 2.24 5.00 5.66 6.40 5.00

D (2,1) - - - 1.00 3.61 4.24 5.00 4.12

E (3,1) - - - - 3.16 3.61 4.24 3.16

F (4,4) - - - - - 1.00 2.00 4.47

G (5,4) - - - - - - 1.00 4.12

H (6,4) - - - - - - - 4.00
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0==0
• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4\^4T4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Un]fb^4n]bbV]]]
]]]4#)74/'?(%%"#)*4)&#&'41($%-)8&)

B C D E F,G H I
A (0,3) 1.41 3.16 2.82 3.61 4.61 6.08 6.70

B (1,4) - 4.00 3.16 3.60 3.50 5.00 6.40

C (1,0) - - 1.41 2.24 5.31 6.40 5.00

D (2,1) - - - 1.00 3.91 5.00 4.12

E (3,1) - - - - 3.35 4.24 3.16

F,G (4.50,4.00) - - - - - 1.50 4.27

H (6,4) - - - - - - 4.00
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0===0
• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'41^4/4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Uh]fb^4a]bbV

• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4I^4S4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Ub]fb^4g]fbV

B C D,E F,G H I
A (0,3) 1.41 3.16 3.20 4.61 6.08 6.70

B (1,4) - 4.00 3.35 3.50 5.00 6.40

C (1,0) - - 1.80 5.31 6.40 5.00

D,E (2.50,1.00) - - - 3.61 4.61 3.64

F,G (4.50,4.00) - - - - 1.50 4.27

H (6,4) - - - - - 4.00

C D,E F,G H I
A,B (0.50,3.50) 3.53 3.20 4.03 5.52 6.51

C (1,0) - 1.80 5.31 6.40 5.00

D,E (2.50,1.00) - - 3.61 4.61 3.64

F,G (4.50,4.00) - - - 1.50 4.27

H (6,4) - - - - 4.00
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0=B0
• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4\^4T^4H4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Uf]bb^4n]bbV

• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4!^41^4/4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Uh]bb^4a]bbV

• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4I^S^!^1^/4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Ua]nb^4a]obV

C D,E F,G,H I
A,B (0.50,3.50) 3.53 3.20 4.53 6.51

C (1,0) - 1.80 5.66 5.00

D,E (2.50,1.00) - - 3.91 3.64

F,G,H (5.00,4.00) - - - 4.12

C,D,E F,G,H I
A,B (0.50,3.50) 2.92 4.53 6.51

C,D,E (2.00,1.00) - 4.24 4.12

F,G,H (5.00,4.00) - - 4.12

F,G,H I
A,B,C,D,E (1.40,1.80) 4.21 4.94

F,G,H (5.00,4.00) - 4.12
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C#*,@*#401 J).#(*,56#0DE,)$"0=B0
• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4\^T^H^W4?(%4)&#&?4O&)%'#?4Uf]hf^4h]nbV

• O#$-??&),-$$#)*47&'4!"#$%&'4I^S^!^1^/^\^T^H^W
• 1&)7'6*'-??

F,G,H,I
A,B,C,D,E (1.40,1.80) 3.90

A B C D E F G H I

1
2
3
4
5
6

0

7
8
9
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• W7&&
• F($#-"($(&'%4$;?%"(>.4O#$-??&),-$$#)*&)4+6)4!"#$%&')]]]
]]]4E&(?4/'?(%%&")47&$4.(&'-'>.($>.4-**"6?&'-%(+&) !"#$%&'()*$
• HN.&47&'4F&'E()7#)*&)4'&3';$&)%(&'%4IE$%-)747&'4!"#$%&'4E&(4<6?E()-%(6)

• /(*&)$>.-,%&)47&$41&)7'6*'-??$
• 1&)7'6*'-?? ($%4S();'E-#?
• S";%%&'4'&3';$&)%(&'&)4&()8&")&4S&6E->.%#)*&)
• K->.,6"*&'4&()&$4<)6%&)4$()74!"#$%&'4()47(&4&'4-#,*&$3-"%&)4J('7
• <-)%&)";)*&4'&3';$&)%(&'%41($%-)847&'4!"#$%&'

• F6'%&("47&$4-**"6?&'-%(+&) !"#$%&'()*$ U1&)7'6*'-??V4*&*&)0E&'4<G5&-)$
• Q3%(?-"&4!"#$%&'8-."4-#$41&)7'6*'-?? [-E"&$E-'[Y4
!"#$%&'()*^4$647-$$4Z.6.&[41($%-)8&)48#4*&%'&))%&)4!"#$%&')4,0.'&)
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• I"*6'(%.?#$Y4<GK&-'&$%GK&(*.E6' <"-$$(,(2-%(6)
• T&*&E&)Y
• L'-()()*$7-%&)$-%84𝑇

• F6'*&.&)48#'4<"-$$(,(2-%(6)4&()&'4S&6E->.%#)*4𝑔!Y• 5&)*&4𝑆Y4𝑘 U𝑘 𝑚𝑜𝑑𝑢𝑙𝑜 2 = 1V4);>.$%&)4K->.E-')4+6)4𝑔! ()4𝑇• <"-$$(,(2-%(6)4+6)4𝑔! 7#'>.4<"-$$&4?(%4?&($%&)4/"&?&)%&)4()4𝑆
• I)?&'2#)*&)Y
• ZK;.&[40E&'41($%-)8?-C4U8]S]4&#2"(7($>.&467&'45-).-%%-)41($%-)8V
• <&()4ZM&')&)[4J(&4E&(4-)7&'&)4<"-$$(,(2-%(6)$-"*6'(%.?&)4)N%(*
• <"-$$(,(2-%(6)4?(%4*'6C&)4L'-()()*$7-%&)$;%8&)4𝑇 -#,J&)7(*
c4/()$-%84'&3';$&)%-%(+&'4@%(>.3'6E&)4+6)4𝑇

• I)J&)7#)*4-#,4=&*'&$$(6)$3'6E"&?&
S&($3(&"$J&($&47#'>.4=0>2*-E&47-$45(%%&"J&'%$47&'42GK&-'&$%GK&(*.E6'$

7.

>4&,,*:*2&-*3$0.*-0<4),-#(*$"0>3$A#@-#$

!!7879
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• H6.&'4U()%&""&2%#&""&'V4I#,J-)74+6'4I)J&)7#)*47&$4I"*6'(%.?#$
• I#$J-."4*&&(*)&%&'4I%%'(E#%&
• L'-)$,6'?-%(6)4+6)4_&'%&E&'&(>.&)
• <6?E()-%(6)4+6)4I%%'(E#%&)4?(%4#)%&'$>.(&7"(>.&)4@2-"&))(+&-#$

• H6.&'4U()%&""&2%#&""&'V4I#,J-)74)->.4I)J&)7#)*47&$4I"*6'(%.?#$
• <"&()&4I)3-$$#)*&)4,0.'&)48#47&#%"(>.4#)%&'$>.(&7"(>.&)4/'*&E)($$&)
• O#'4B'0,#)*4@%-E("(%;%4?&.'&'&4I)J&)7#)*&)47&$4I"*6'(%.?#$4)N%(*
• T0%&4)(>.%40E&'4<&))8-."4-E"&(%E-'^]]]
]]]4E8J]4<&))8-."4?#$$43'64I)J&)7#)*$,-""47&,()(&'%4J&'7&)

• W)%&'&$$-)%
• B'6E-E("($%($>.& I)$;%8&4U7].]4#)$>.-',&4O#6'7)#)*48#4!"#$%&')V
• B6%&)%(-"48#?4E&$$&'&)4F&'$%;)7)($47&'4<#)7&)^4]]]

!!7879
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!"#$%&'(!)%*++#,
-.

/01(2&"&(3'4#'56'1#'

• /(),0.'#)*
• 1&$2'(3%(+&45&%.67&)48#'41-%&)&93"6'-%(6)
• 1-%&):#-"(%;%
• <"-$$(,(2-%(6)
• =&>6??&)7&' @A$%&?$
• !"#$%&'()*+&',-.'&)
• B'()8(34#)741($%-)8?-C&
• DE&'$(>.%4F&',-.'&)
• <G5&-)$
• H(&'-'>.($>.&4F&',-.'&)
• I)J&)7#)*$E&($3(&"

• @%'&-?45()()*
• @6>(-" K&%J6'24I)-"A$($
• L&>.)($>.&4MN$#)*&)
• 1-%&)$>.#%84#)74*&$&""$>.-,%"(>.&4I$3&2%&
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• I#,*-E&4U0E&'47(&4O&(%426)$%-)%V
• W7&)%(,(2-%(6)4+6)4@6'%(?&)%4#)74<#)7&)
• O#$-??&)E'()*&)4<#)7&4#)74@6'%(?&)%
• @&2#)7;'Y45-9(?(&'#)*47&$4/'"N$&$

• L'6%87&?Y4ZH;)7"&'$%&'E&)[
• F&'$-)7.;)7"&'
p#&""&^4K&>2&'?-))^40E'(*&426)$6"(7(&'%
•_-'&).-#$2&%%&)
<-'$%-7%^4T-"&'(- <-#,.6,

• IE&'Y4F(&"&4)&#&4_&%%E&J&'E&'
K&#&4H;)7"&'4,62#$$(&'%4-#,4&()8&")&45-'2&)^
@6'%(?&)%&467&'4<#)7&)*'#33&)

• q26)6?($>.4)(>.%43"-#$(E&"
• @A)&'*(&&,,&2%&
• !'6$$4@&""()* B6%&)%(-"&

• H(&'Y4<-))4+&'E&$$&'%&4IE$%(??#)*48J($>.&)4@6'%(?&)%4#)74<#)7&4.&",&)r
!!7879
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K#(&),:3(%#()$"#$0*.0K&$%#40

Schaufenster

Katalog

Webseite



!"#$%&'(!)%*++#,
-.

/01(2&"&(3'4#'56'1#'

• /?3('($>.&4S&%'->.%#)*$J&($&
• F6'*&.&)
• 5&$$#)*47&'4ZE&$%&)[4<#)7&)4
0E&'4.($%6'($>.&4B&',6'?-)>&7-%&)
•_&'E&?(%%&"4*&.%4-)4ZE&$%&[4<#)7&)

• I#,E-#4+6)4@>6'()*?67&""&)
• W7&)%(,(2-%(6)4+6)4<&))8-."&)43'64<#)7&
U=&%6#'&):#6%&^4S'#%%6#?$-%8^4]]]V
• IE"&(%#)*4&()&$4=&*'&$$(6)$?67&""$48#'
F6'.&'$-*&47&'4<-#,J-.'$>.&()"(>.2&(%
• I7'&$$(&'#)*47&'4<#)7&)4?(%4.N>.$%&'
<-#,J-.'$>.&()"(>.2&(%4U@>6'&V47#'>.4_&'E&?(%%&"

• K#%8&)
=&7#2%(6)47&'4@%'&#+&'"#$%&

!!7879
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B3.0L3(-*.#$-0A).0>)$%#$01 >)$%#$,53(*$"
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• W?4=&*'&$$(6)$?67&""4U-#,4S-$($4.($%6'($>.&'41-%&)V
@>6'&4e4−0.5 · rq + 1.0 · bn + 0.3 · rk
c4<#)7&4J0'7&4$(>.&'4_()%&'2-%-"6*4&'.-"%&)m

• <&'),62#$4=&*'&$$(6)$?67&""
• W7&)%(,(2-%(6)4Z$(*)(,(2-)%&'[4/(),"#$$,-2%6'&)
• =(>.%#)*47&$4O#$-??&).-)*$

!!7879

:;6+"#,0'1<#,=&%,#'
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M)$2-*3$0#*$#,0N#"(#,,*3$,.3%#44,

bestellte

Boxershorts
und 

Socken

Retourenquote (rq):          0 %

Bruttonachfrage (bn):      50 €

Response Katalog (rk): 100 %
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• /?3('($>.&4S&%'->.%#)*4(?4M-E6'
• F6'*&.&)
• HA36%.&$&4E8*"]4P)%&'$>.(&7&)4()4_&'E&?(%%&")
• L&$%47&'4HA36%.&$&40E&'4L'&-%?&)%&,,&2%&
• I)3-$$#)*420),%(*&'4_&'E&?(%%&"
*&?;C4HA36%.&$&

• IE"-#,4HA36%.&$&)%&$%
• W7&)%(,(2-%(6)436%&)%(&""&'4/(),"#$$,-2%6'&)
• /'$%&""#)*4+6)4_&'E&?(%%&")4?(%4
P)%&'$>.(&7&)4()47&)4/(),"#$$,-2%6'&)
• /()"-7&)4*#%&'4<#)7&)4U.6?6*&)mV
• 5&$$&)47&'4_('2#)*4/(),"#$$,-2%6'4-#,
<&))8-."&)

• K#%8&)
• Q3%(?(&'#)*47&$4_&'E&?(%%&"$4?N*"(>.
!!7879

:;6+"#,0'1<#,=&%,#'
>-

B3.0L3(-*.#$-0A).0>)$%#$01 9(#&-.#$-;#("4#*56#

Katalog 1

Katalog 2

Katalog 3
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• B'6E-)7&)4?->.&)4Z/',-.'#)*[4
?(%4*&'()*&)4P)%&'$>.(&7&)

• =&-2%(6)4-#,4[/',-.'#)*[4
*&?&$$&)4U8]S]40E&'4K->.,'-*&V

• S&&(),"#$$%4/',-.'#)*$;)7&'#)*
F&'.-"%&)^4J('74X)7&'#)*4(?
\&"74#?*&$&%8%

!!7879

:;6+"#,0'1<#,=&%,#'
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M)$2-*3$0#*$#,0KO@3-6#,#$-#,-,

Treatment 1 Treatment 2

Artikel auf rotem Hintergrund 
verkaufen sich besser 
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• =&*'&$$(6)$?67&""4
• \()7&%4?6)6%6)&)4O#$-??&).;)*&48J($>.&)4+&'$>.(&7&)&)4T'NC&)
• M;$$%4$(>.4+6)4&?3('($>.&)4S&6E->.%#)*&)4-E"&(%&)
• =&7#8(&'%4@%'&#+&'"#$%&4

• HA36%.&$&)%&$%
• \()7&%4:#-"(%-%(+&4P)%&'$>.(&7&48J($>.&)4L'&-%?&)%$
• M;$$%4$(>.4(?4M-E6'4"&(>.%s26$%&)*0)$%(*47#'>.,0.'&)
• Q3%(?(&'%4_&'E&?(%%&"

• I)J&)7#)*4()47&'4B'-9($
• <#)7&)$>6'()* U0E&'4=&*'&$$(6)$?67&""V
• L'&-%?&)%+&'*"&(>.& U0E&'4HA36%.&$&)%&$%$V

• H&'-#$,6'7&'#)*
_0'7&)4I)$;%8&4,#)2%(6)(&'&)4.;%%&)4%'-7(%(6)&""&4H;)7"&'42&()4B'6E"&?]]]

• Q,,&)&4\'-*&)
<-))47-$4@6'%(?&)%43-$$&)7&'48#*&$>.)(%%&)4J&'7&)r

!!7879
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?),&..#$:&,,)$"0-(&%*-*3$#44#,0B3("#6#$
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• S($.&'
• =0>22633"#)*4)#'4Z7&'4<#)7&[42-#,%4@6'%(?&)%4tu
• K->.,'-*&4)->.4Z7&?4I'%(2&"[4$%&(*&'E-' 7#'>.45-C)-.?&4tu

• `&%8%
• P)%&'%&("#)*47&'4<#)7&)4)->.4B';,&'&)8&)4U!"#$%&'()*V
• O#6'7)#)*47&$43-$$&)7&)4@6'%(?&)%$48#4<#)7&)

!!7879

:;6+"#,0'1<#,=&%,#'
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B#(+#,,#()$"0%#(0>)$%#$&$,@(&56#
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• OJ&(4!"#$%&'()*$ -#,4(7&)%($>.&)41-%&)

•_&">.&$4($%4ZE&$$&'[r4v K-%0'"(>.4UEV
• \6'?-"4U@(".6#%&)26&,,(8(&)%V
• /'?(%%&")47&'47#'>.$>.)(%%"(>.&)4Z@(".6#%&[]]]
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Anteil eingesetzter Modelle
Anteil an maximal für Saison verfügbaren Artikeln
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Auflage:           60.000
Æ Preis:          34,30 €
Laura Kent: 29,8 %
Paola Classic: 12,5 %

Modern

Klassisch

Basis

Auflage:           60.000
Æ Preis:          31,76 €
Laura Kent: 10,1 %
Paola Classic: 25,9 %

Auflage:          120.000
Æ Preis: 32,90 €
Laura Kent: 19,6  %
Paola Classic: 18,3  %
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Stücknachfrage Segment Modern Segment Klassisch
Katalog Modern Basis Abw. Klassisch Basis Abw.
Überschneider 22,05 21,71 2 % 23,14 21,23 9 %
Austausch 17,61 10,59 66 % 16,68 9,84 69 %
Gesamt 21,32 19,39 10 % 21,71 18,96 14 %
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